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L,ESET poskytuje komplexné rieSenie pre pocitacovu bezpec¢nost. ESET je skutoc¢nou jednotkou vdaka vykonu
a jednoduchosti pouzitia, koncovej kontrole, prihlaseniu, sprave politik a podrobnému reportovaniu.”

Richard Shinnick, Prezident, STIGroup, Ltd.

ZAKAZNIK

Spolo¢nost STIGroup Ltd., ktora bola zalozena v roku 1999

v Sirsej casti New York City, je konzultaénou spolo¢nostou

v oblasti informacnej bezpecnosti, ktora sa Specializuje na
poskytovanie bezpecnych, produktivnych a vysoko dévernych
informacnych systémov prostrednictvom modelu riadenych
sluzieb. Firma poskytuje komplexnu Skalu bezpecnostnych
informacnych sluzieb, vratane vyvoja bezpecnostnej politiky
a analyzy nedostatkov, auditov, hodnotenia zranitelnosti,
implementacie a integracie bezpec¢nostnych a sietovych
technolégii. Tento aktivny pristup k riadeniu bezpecnosti
zarucuje sulad s existujlcimi pravnymi predpismi, normami

a politikami, a zaroven poskytuje priebezné znizovania hrozieb
a osvedcené bezpecnostné postupy.

VYZVA

Ako poskytovatel riadenych sluzieb (MSP) sa spolo¢nost
STIGroup snazi svojim klientom poskytovat najlepsie
bezpecnostné zdroje. Pred Standardizaciou na ESET® presla
skupina STIGroup radom antivirusovych aplikacii, vratane

produktov od AVG™, Symantec™ a Kaspersky™. Kazda
technolégia priniesla nové vyzvy. Niektoré mali problémy

s vykonom, inym chybala flexibilita realizacie a v3etky
vyzadovali zloZité centralne konzoly na dokoncenie naroc¢nej
konfiguracie v stlade s politikami. Okrem toho niektoré
rieSenia boli tak zakotvené v indtalovanych operacnych
systémoch, Ze bolo mimoriadne tazké ich odstranit alebo
nahradit novymi obchodnymi potrebami.

Shinnick vysvetluje: ,Jednoznacne ndm zdleZi na celkovom
vykone antivirusovych rieSeni, ktoré pontikame nasim klientom.
Okrem poskytovania ochrany v redlnom ¢ase poZadujeme centrdlne
riadenie, protokolovanie/poddvanie sprdv a integrdciu platformy
pre vzdialené monitorovanie a riadenie (RMM), ako je LABTECH™.
Pri Symantecu sme museli prist ku kaZdému zariadeniu a vyzvat
register na odstrdnenie poloZky, deaktivovat sluzby, odstrdnit
adresdre - vSetko to bolo velmi zloZité a Casovo ndrocné.”

Okrem administrativnych poziadaviek bol tieZz pan Shinnick
znepokojneny prerusenim prevadzky klientov z dévodu
predchadzania virusom a spomalenim, ktoré antivirusové
rieSenia sposobovali na zariadeniach. Priemerny klient
STIGroup ma velkost od 400 do 3000 pracovnych miest.

O ESET: ESET je slovenska spolo¢nost zaoberajuca sa IT bezpecnostou, ktora bola zaloZena v roku 1992 v Bratislave. Regionalne pobocky ma
v Prahe (Ceska republika), San Diegu (USA), Buenos Aires (Argentina) a v Singapure.

Iné antivirusové technolégie vyrazne spomalovali vykon
chranenych zariadeni. To znizilo spokojnost klientov a zaroven
ich to stalo ¢as a prostriedky. Cim viac pracovnych miest klient
mal, tym viac bol rozcaleny.

,V kaZdom IT oddeleni, i uZ externom, ako je to v naSom pripade,
alebo internom, je dobrym zvykom kaZzdy den prezriet protokoly
a konzoly," podelil sa o svoju skdsenost Shinnick.

,Chcete upozornenia v redlnom case, najmd ak existuje Sanca, Ze

st virusy v sieti. Chcete lahko a na prvy pohlad skontrolovat vSetky
stanice, Ci je prostredie bezpecné, Cisté a Ci pracuje na vysokej tirovni.
Nechcete, aby boli v tomto procese koncovi uZivatelia frustrovani
vykonom zariadenia.”

RIESENIE

V roku 2008 spoloc¢nost STIGroup presunula padtdesiat
vybranych zakaznikov z vtedajsieho antivirusového riesenia
na riadené rieSenie ESET. STIGroup pouziva ESET na
dvanastich réznych backend platformach, a profituje z rychlej
implementacie, vyssieho vykonu a flexibility, ktoré poskytuje
intuitivna konzola a konfiguracia v sulade so zasadami.



LAntivirusové systémy st dnes viadepritomné. KIG¢om je mat dodavatela s preukazanou histériou spokojnych
zakaznikov, produkt, ktory velmi dobre funguje a riesenie, ktoré sa lahko pouziva a spravuje. To je ESET."

Richard Shinnick, Prezident, STIGroup, L td.
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,Nasadenie je hracka," potvrdzuje pdn Shinnick. ,ESET urobil
migrdciu zo starsich aplikdcii jednoducho a komplexne. Niektori
nasi klienti pouZivaju na svojich desktopoch viac agentov. To

plati najmd pre klientov s poZiadavkami pravidelného pouZivania,
napr. protokolovej agregdcie alebo zaclenenia vymenitelného
média. Ked mus klient spifiat konkrétne predpisy, napr. HIPPA

u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, vyZaduje osobitnu
agendu alebo na mieru Sité rieSenie. Skutocnost, Ze ESET ndm
umoZriuje rychlo vycistit tieto systémy a potom nainStalovat ESET
Endpoint Security je naozaj velky rozdiel. ESET kombinuje vela
funkcii a vlastnosti, napriklad ovlddanie vymenitelného média

a protokolovi agregdciu spolu s antivirusovou a antimalware
ochranou. UZivatelia st spokojni, pretoZe pri ESET nezaznamenali
preruSenie svojich systémov a eSte spokojnejsi, ked'si vSimni
zvySenie vykonu po elimindcii vSetkych simultdnnych Standardnych
procesov zo strany ESET."

Ako poskytovatel riadenych sluzieb pan Shinnick vyzaduje
kompletn( spravu zabezpecenia koncovych bodov a centralne
Glozisko pre protokolovu agregaciu na viacerych réznych
systémoch.

Centralizacia umoznuje timu sledovat viac klientskych
systémov z jedného miesta, spustat spravy, prezerat si

historické a forenzné data a dokoncit aj redlne a historické
analyzy stcasne. To umoziuje hodnotit a optimalizovat tGroven
bezpecnosti v kazdom klientskom prostredi.

L,ESET sa jednoducho inStaluje a md v3etko, ¢o potrebujeme. Konzola
md automatické funkcie a integruje sa do systémov technickej
podpory. V kratSom Case spracovdva opakuijtice sa tlohy, ktoré musi
vykonat ktordkolvek IT skupina. Vdaka ESET monitorujeme vykon
systému a sme schopni zbadat anomdlie a adresy, ktoré ohrozuju
systém v redlnom Case."

Pan Shinnick zistil, ze zakaznici uvitajd nizsie naklady,
jednoduchd spravu a vykon, ktoré poskytuje ESET. ,Najlepsia
spdtnd vdzba, ktor dostdvam je: Odkedy ste zaviedli toto
antivirusové rieSenie, nemdme Ziadne problémy. Spatni vdzbu
dostdvam aj od domdcich uZivatelov, kedZe klientom poskytujeme
aj domdce verzie ESET NOD32 Antivirus. Potvrdzujd, Ze od
nainStalovania softvéru nemajli Ziadne problémy ani s pocitacmi
svojich deti.”

Dalie vyhody, ktoré STIGroup vyuZiva:

 Vy33i vykon zariadeni a menej telefénnych hovorov na linke
podpory

» Koncova kontrola vymenitelnych médii, ktora eliminuje
iného agenta

» Automatické zasielanie sprav a aktualizacia systémov

* Integracia s LabTech a ConnectWise®

* Menegj telefonnych hovorov tykajdcich sa vykonu a virusov

,Dlhy zoznam ESET vyhod zahffia tieZ vynimocny vykon,
Jjednoduchost pouZitia, automatizdciu a poddvanie sprdv, podrobné
riadenie politik, kontrolu koncovych bodov a protokolovi agregdciu.
VSetky tieto funkénosti prispievaji k tomu, Ze ESET je skrdtka
jednotkou v porovnani s ostatnymi antivirusovymi rieSeniami,”
spokojne doddva pdn Shinnick. ,ESET nemd konkurenciu!”

CO BY STE POVEDALI IT SPRAVCOVI
ALEBO CLOVEKU, KTORY ZVAZUJE
KUPU SOFTVERU ESET?

JAntivirusové systémy st dnes vSadepritomné. Klticom je mat
doddvatela s preukdzanou histériou spokojnych zdkaznikov,
produkt, ktory velmi dobre funguje a rieSenie, ktoré sa lahko pouZiva
a spravuje. To je ESET."
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ENDPOINT

ESET Endpoint Security

ENDPOINT

ANTIVIRUS SECURITY

Zabezpecte firemné data s viacvrstvovou

ochranou od lidra v bezpec¢nostnom odvetvi

Ochrante vasu firemnd siet s ESET Endpoint
Security -  bezpecnostnym  rieSenim,
S viacvrstvovou ochranou dat. Legendarny
antivirus NOD32, obojsmerny firewall, web
kontrola a vzdialena sprava zariadenia v prvej
linii obrany proti pocitacovym hrozbam.

ESET ma viac ako 25 rokov skusenosti vo
vytvarani bezpecnostného softvéru, ktorému
doéveruje viac ako 100 milibnov uzivatelov
na celom svete. Nase rieSenia navyse ziskali
prestizne ocenenia mnohych testovacich
institdcii.
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3 DOBRE DOVODY PRECO POUZIT
RIESENIA ESET ENDPOINT

LAHKY A EFEKTIVNY

Unikatne postavené rieSenia ESET Endpoint Security s nizkou
zatazou na systém boli optimalizované tak, aby perfektne zapadli
do akéhokolvek systémového prostredia. Zabezpecuju rychly Start
abezproblémov prevadzku, a zaroven prinasaju stalu Groven ochrany.

VZDIALENA SPRAVA

Spravujte IT ochranu napriec tisickami koncovych zariadeni z jednej
konzoly. VyuZite funkcie ako napriklad nahodné spustenie vybranych
Gloh pre optimalizaciu sietovych Uloh alebo real-time webové
rozhranie zobrazujlce kritické informacie o bezpec¢nosti siete.

O spoloc¢nosti ESET: ESET je slovenska firma zaoberajlica sa IT ochranou zaloZena v roku 1992 v Bratislave. Regionalne zast(penie ma v Prahe
v Ceskej Republike; v San Diegu v USA; v Buenos Aires v Argentine, a v Singapure.

REPUTACIA S PODPOROU CLOUDU

RieSenia ESET Endpoint Solutions ponukaju pokrocili ochranu pre
firemné koncové zariadenia. Overené skenovacie jadro ThreatSense
s optimalizovanym skenovanim ESET Live Grid zalozenym na
“whitelisting-u" bezpecnych stiborov umoznujd preciznu detekciu
malvéru a robia rieSenie velmi efektivne voci prichadzajdcim hrozbam.

RIESENIE POUZIVANE ZAKAZNIKOM

ESET NOD32 ANTIVIRUS 4 BUSINESS EDITION

Overeny antivirus a antispyware, ktory prinasa ochranu pre malé aj
velké podniky. RieSenie je doplnené o ESET Remote Administrator -
vzdialena centralizovan( spravu, ktord umoziuje na dialku instalovat
bezpecnostny softvér, vynutit bezpecnostné pravidla, spustit
skenovanie a omnoho viac.
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