Pripadova studie: KOMPAN

Zakaznik

Spolec¢nost KOMPAN je svétovym dodava-
telem détskych hrist. Vyviji, vyrabi a pro-
dava sirokou skalu vybaveni détskych hfrist,
ktera pokryvaji vSechny vékové skupiny.
HFiSté nebo sportovni reseni od spolecnosti
KOMPAN vyuziva kazdorocné okolo 150
milion lidi. Spolecné s Gehlskym institutem
vyvinula spolecnost KOMPAN koncept
aktivnich mést, ktera udrzuji déti i dospélé
aktivni a formou zabavy jim nabizi potFeb-
nou fyzickou aktivitu.
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VYZVA

Spole¢nost KOMPAN plvodné spoléhala na bezpecnostni feseni McAfee Complete Endpoint Threat Protection.

To v3ak zabiralo podstatnou ¢ast operacni paméti a vypocetniho vykonu chranénych zafizeni, ¢imz se zpomaloval
celkovy béh systému a business critical aplikaci (vice nez 60 % vykonu systému zabiral antivirus). Reseni od McAfee
mimo to rusilo uzivatele fadou systémovych oznameni, které nebylo mozné zakazat nebo jinak nastavit. Obtézujici
byla i Cetnost provadénych aktualizaci virové databaze.

Ucinnost tohoto fe3eni byla nizka, McAfee Complete Endpoint Threat Protection nebyl schopen odhalit a ochranit
pred stale vétSim poctem internetovych hrozeb. Znacny byl rovnéz pocet faleSnych poplach(, coZ umocnovala sku-
tecnost, Ze FeSeni McAfee neumoZiovalo nastavit ¢i pfenastavit chovani klienta pfes centralni spravu. Znamenalo
to praci navic pro IT oddéleni a zbytecné ztraty.

V jednom pfipadé update tohoto Feseni identifikoval systémovou knihovnu pro operaéni systém Windows jako
moZnou hrozbu. Nasledné tento soubor umistil do karantény a poté uZz neumoznil nabootovat operacni systém.
To postihlo vyznamné mnoZstvi klientskych stanic ve vice pobockach a zemich, kde spolecnost plisobi.

RESENI

V roce 2010 se spole¢nost na zakladé Spatnych zkusenosti s FeSenim McAfee obratila na spole¢nost ESET. Vybér a nasa-
zeni produktu ESET Secure Office a ESET Mail Security vedlo k okamzitému snizeni narokd bezpecnostniho reseni

na operacni pamét a vykon koncovych zafizenf i celé firemni sité. ESET klienta oslovil nejen produkty s pfidanou
hodnotou v podobé bezproblémového a hlavné bezpecného chodu infrastruktury, ale také neustavajicimi inovacemi
a zajmem o zakaznika, coz se projevilo vicero osobnimi setkanimi se zastupci vyvojového oddéleni.

Od roku 2010, kdy klient zacal vyuzivat fesSeni od spolecnosti ESET, zdvojnasobil pocet chranénych zarizeni i vyuziva-
nych licenci pro bezpecnostni software. Jednani s obchodnim i technickym oddélenim spolecnosti ESET klient oznacuje

za velmi inspirativni, oteviené a predevsim vstricné v{ci jeho pozadavkdm. Doslova fika, Ze se v kazdém okamziku citi
jako skutecny zakaznik, coz se u predchoziho dodavatele nedalo Fici.
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KLICOVE VYHODY

e Reseni, které mysli za vas.

« Reseni, které hlida vas a ne vy jeho.

e Reseni, které se pta zakaznikd, co potfebuji a doda jim to, a nesnazi se prodat to, o cem si mysli, Ze by zakaznik
mohl potfebovat a poté vysvétluje, jak by se toto nepotfebné feSeni dalo vyuzit.

PRODUKTY

e ESET Secure Office
e ESET Mail Security

REFERENCE

,Verim, Ze je na trhu velké mnoZstvi kvalitnich bezpecnostnich FeSeni, ale to, jak ndstroje ESET mysli za nds a na nds, navic s tak
velkou lispésnosti, to je fascinujici. Sprdava bezpecnosti korpordtni infrastruktury o jednom ¢lovéku vypovidd nejen o jednoduchosti,
ale i efektivité administrdtorského rozhrani. Viyhodou jsou rovnéz velmi nizké systémové ndroky na strané uZivatelskych stanic

i serverd."

Ing. Roman Stratilik, IT Operations Manager, KOMPAN Group
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